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TERMA & SYARAT KEMPEN WIRA CALTEX (“KEMPEN”) (DIKEMAS KINI 15 JAN 2025) 

 

PENTING: SILA BACA TERMA DAN SYARAT INI (“TERMA DAN SYARAT”) SEBELUM MENYERTAI 

KEMPEN INI. INI ADALAH PERJANJIAN YANG SAH ANTARA ANDA DAN CHEVRON MALAYSIA 

LIMITED (“CHEVRON”) YANG MENENTUKAN TERMA DAN SYARAT DI MANA ANDA LAYAK UNTUK 

MENYERTAI KEMPEN INI. DENGAN MENYERTAI KEMPEN INI, ANDA MENGESAHKAN BAHAWA 

ANDA TELAH MEMBACA DAN MEMAHAMI, DAN BERSETUJU UNTUK MEMATUHI, TERMA DAN 

SYARAT INI. 

 
1. Penganjur 

1.1. Kempen WIRA CALTEX (“Kempen”) dianjurkan oleh Chevron Malaysia Limited 
(“Chevron” atau “Penganjur”) melalui Penyelaras Projek - IINFIN SME Sdn Bhd (“IINFIN”). 

1.2. Kempen ini dibahagikan kepada dua bahagian: - 
1.2.1. KUIZ (“Kuiz”) - pertandingan berasaskan kuiz untuk semua kakitangan stesen 

berdaftar. 
1.2.2. PROGRAM INSENTIF PELINCIR (“Program Insentif Pelincir”) - program insentif 

untuk memberi ganjaran kepada semua kakitangan stesen berdaftar yang 
menjual rangkaian produk pelincir terpilih di stesen mereka. 

 
2. Kelayakan 

2.1. Syarat Kelayakan Am 
2.1.1. Semua kakitangan stesen Caltex yang bekerja di Stesen Caltex di Malaysia sama 

ada secara sepenuh masa atau separuh masa semasa tempoh Kempen. 
2.1.2. Pendaftaran kakitangan sedia ada dan akan datang akan dilakukan melalui laman 

web WIRA CALTEX - https://wiracaltex.com di mana mereka akan diklasifikasikan 
sebagai Kakitangan Stesen; dan 

2.1.3. Semua Kakitangan Stesen yang berdaftar dan layak (“Peserta Layak”) akan 
dikehendaki mematuhi Terma dan Syarat Kempen. 

2.1.4. Penyertaan Kuiz dan Program Insentif Pelincir akan dilakukan di portal 
https://wiracaltex.com. 

2.1.5. Sebarang pindaan atau penyingkiran kakitangan atau penyerahan tuntutan 
insentif boleh dilakukan oleh stesen dengan menggunakan Borang B - Borang 
Kebenaran Pindaan dan Penyingkiran seperti yang disediakan di bawah 
LAMPIRAN B. 

2.1.6. Untuk memudahkan urusan surat-menyurat antara Penyelaras Projek dan 
stesen, Penyelaras Projek akan menghubungi individu yang disenaraikan 
sebagai Pengurusan Stesen dalam stesen WIRA CALTEX. Sekiranya tiada 
individu Pengurusan Stesen berdaftar untuk stesen tertentu, Penyelaras Projek 
akan menghubungi Pemilik Stesen / Pelabur berdaftar yang disenaraikan di 
stesen WIRA CALTEX. 

2.2. Tidak layak 
2.2.1. Kakitangan/individu berikut tidak layak untuk menyertai Kempen: 

2.2.1.1. Semua kakitangan/individu diklasifikasikan sebagai Pemilik Stesen / 
Pelabur dan Pengurusan Stesen dalam sistem WIRA CALTEX. 

2.2.1.2. Semua Pemilik Stesen / Pelabur (contohnya - Pemegang Saham, 
Pengarah, Rakan Niaga, dll.) atau Pengurusan Stesen (contohnya - 
Pengurus Kawasan, Pengurus Stesen, Penolong Pengurus Stesen, dll.) 
tidak layak untuk mendaftar dan/atau mengambil bahagian sebagai 
Kakitangan Stesen. Sekiranya Penganjur mendapati pelanggaran 
tersebut, profil Kakitangan Stesen tersebut akan dipadam secara 
automatik tanpa notis. 

2.2.1.3. Kakitangan Stesen yang telah meletak jawatan sebelum pengumuman 
pemenang Kuiz bagi setiap suku tahun di https://www.retailbuzz.com.my 
dan/atau https://wiracaltex.com. 

 
3. Bagaimana Untuk Menyertai WIRA CALTEX 

3.1. KUIZ 
3.1.1. Peserta Layak perlu log masuk dan menjawab soalan-soalan yang terpapar di 

portal - https://wiracaltex.com. 
3.1.2. Peraduan Kuiz WIRA CALTEX dianjurkan setiap suku tahun. Tarikh mula dan 

https://www.retailbuzz.com.my/
https://wiracaltex.com/
https://wiracaltex.com/
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akhir Kempen akan disenaraikan di portal WIRA CALTEX - - 
https://wiracaltex.com. 

3.1.3. Soalan akan disiarkan dari Isnin hingga Jumaat sepanjang tempoh Kempen. 
Soalan akan dikemas kini setiap hari dari Isnin hingga Jumaat dan sah dari jam 
12:00 pagi (00:00 am) hingga jam 11:59 malam (23:59 pm). 

3.1.4. Satu (1) Mata akan diberikan bagi setiap soalan yang dijawab dengan betul. Tiada 
mata akan diberikan untuk jawapan yang salah.  

3.1.5. Pada akhir setiap suku tahun, sepuluh (10) Peserta Layak dengan mata 
terbanyak akan diisytiharkan sebagai pemenang bagi suku tersebut. 

3.1.6. Pemenang akan menerima hadiah seperti berikut:- 
Hadiah Pertama   - baucar hadiah RM200, sijil dan lencana hadiah  
         pertama, cerita kemenangan dalam Caltex Retail Buzz 
Hadiah Ke-2       - baucar hadiah RM150, sijil dan lencana hadiah 10 teratas 
Hadiah Ke-3      - baucar hadiah RM100, sijil dan lencana hadiah 10 teratas 
Hadiah Ke-4      - baucar hadiah RM50, sijil dan lencana hadiah 10 teratas 
Hadiah Ke-5       - baucar hadiah RM30, sijil dan lencana hadiah 10 teratas 
Saguhati(x5)       - baucar hadiah RM20, sijil dan lencana hadiah 10 teratas 

3.1.7. Semua pemenang akan dihubungi melalui Nombor WhatsApp rasmi WIRA 
CALTEX di +6010-8441779. 

3.1.8. Sekiranya berlaku seri untuk mana-mana 5 kedudukan teratas, Peserta Layak 
akan dihubungi oleh Chevron atau Penyelaras Projek di mana:- 

3.1.8.1. Peserta Layak di setiap peringkat perlu mengambil bahagian dalam Sesi 
Pemutus Seri di laman Mentimeter (www.mentimeter.com) pada tarikh 
dan masa yang ditetapkan oleh Chevron.   

3.1.8.2. Kegagalan atau kelewatan menyertai Sesi Pemutus Seri di laman 
Mentimeter akan secara automatik membatalkan kelayakan Peserta 
Layak tersebut daripada menjadi calon pemenang hadiah untuk Kempen 
WIRA CALTEX suku tersebut. 

3.1.8.3. Peserta Layak di setiap peringkat akan diberikan lima (5) soalan pelbagai 
pilihan dalam Bahasa Inggeris dan Bahasa Melayu di skrin.  Mata akan 
diberikan oleh sistem berdasarkan kepantasan Peserta Layak menjawab 
soalan dengan betul. 

3.1.8.4. Turutan pemenang akan ditentukan berdasarkan jumlah mata yang 
terkumpul selepas kelima-lima (5) soalan telah dijawab di laman 
Mentimeter. 

3.1.8.5. Penyelaras Projek, akan memaklumkan melalui Nombor WhatsApp 
WIRA CALTEX kepada Peserta Layak yang menyertai Sesi Pemutus Seri 
mengenai jumlah pemenang yang akan dipilih daripada Sesi Pemutus 
Seri tersebut. 

3.1.8.6. Setiap suku tahun hanya akan mempunyai maksimum sepuluh (10) 
pemenang seperti yang dinyatakan dalam Klausa 3.1.6. 

3.1.9. Penyelaras Projek akan menghantar hadiah pemenang WIRA CALTEX kepada 
rakan niaga atau kakitangan pengurusan stesen yang berkaitan untuk diedarkan 
kepada para pemenang di stesen mereka. 

3.1.10. Semua hadiah diberikan atas dasar "Seadanya" dan tidak boleh ditukar, dipindah 
milik, sama ada sebahagian atau sepenuhnya. 

3.1.11. Senarai pemenang juga akan disiarkan di portal Retail Buzz - 
www.retailbuzz.com.my dan portal WIRA CALTEX - https://wiracaltex.com. 

3.1.12. Peserta Layak akan hilang kelayakan daripada peraduan Kuiz jika mereka 
didapati membenarkan orang lain menggunakan ID mereka untuk menjawab bagi 
pihak mereka. 
 

3.2. PROGRAM INSENTIF PELINCIR 
3.2.1. Peserta Layak yang telah menjual produk pelincir Caltex terpilih di stesen mereka 

layak menerima insentif berdasarkan jualan produk terpilih. Senarai produk yang 
layak dan insentif yang sepadan akan dihantar oleh Chevron melalui e-mel ke 
semua stesen Caltex yang layak di Malaysia. Sebarang pindaan kepada senarai 
produk yang layak akan dikemas kini oleh Chevron melalui e-mel dari semasa ke 
semasa.  

3.2.2. Peserta Layak dikehendaki mengemukakan semua tuntutan insentif yang 
disahkan oleh mana-mana Pemilik Stesen / Pelabur atau kakitangan 

https://wiracaltex.com/
http://www.mentimeter.com/
http://www.retailbuzz.com.my/
https://wiracaltex.com/
https://wiracaltex.com/
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Pengurusan Stesen di bahagian Program Insentif Pelincir dalam portal WIRA 
CALTEX - https://wiracaltex.com. 

3.2.3. Peserta Layak dikehendaki memberikan semua senarai maklumat yang 
diperlukan dalam borang insentif, termasuk produk yang dijual, kuantiti yang dijual 
bagi setiap produk, imej resit jualan dan butiran daripada resit jualan tersebut. 

3.2.4. Hanya satu (1) imej resit jualan dengan maklumat yang berkaitan dibenarkan 
untuk setiap tuntutan insentif.  Sebarang resit jualan tambahan hendaklah 
dikemukakan sebagai tuntutan insentif yang berasingan. 

3.2.5. Tarikh akhir untuk penyerahan dan pengesahan semua resit jualan yang layak 
dalam sistem WIRA CALTEX adalah pada hari ke-7 setiap bulan kalendar untuk 
resit jualan bulan sebelumnya. Sebagai ilustrasi:- semua resit jualan untuk bulan 
Januari perlu diserahkan dan disahkan pada 7 Februari.  

3.2.6. Resit jualan yang diserahkan dan/atau disahkan selepas tarikh akhir penyerahan 
bulan tersebut akan dianggap tidak layak / tamat tempoh untuk sebarang tuntutan 
insentif, melainkan diluluskan oleh Chevron. 

3.2.7. Pemilik Stesen / Pelabur atau Pengurusan Stesen yang mengesahkan 
penyerahan tuntutan insentif hendaklah bertanggungjawab ke atas pengesahan 
maklumat yang dimasukkan dalam tuntutan insentif. 

3.2.8. Penemuan sebarang tuntutan insentif palsu akan menyebabkan Penganjur, tanpa 
prejudis, menjalankan siasatan di mana tindakan yang diambil mungkin termasuk 
mendebit akaun stesen untuk mendapatkan semula wang yang telah dibayar. 

3.2.9. Dengan membenarkan Kakitangan Stesen menyertai Program Insentif Pelincir, 
stesen bersetuju bahawa tindakan yang perlu diambil untuk sentiasa memastikan: 
- 

3.2.9.1. kesahihan individu yang berdaftar di bawah kategori Pemilik Stesen / 
Pelabur atau Pengurusan Stesen dalam sistem WIRA CALTEX. 

3.2.9.2. ketulenan dan ketepatan Borang A - Laporan Jualan Bulanan Pelincir 
Caltex untuk stesen mereka seperti yang diperuntukkan di bawah 
LAMPIRAN A. Stesen bersetuju bahawa Borang A yang ditandatangani 
dan dicop hendaklah diserahkan selewat-lewatnya pada hari ke-7 setiap 
bulan kalendar untuk jualan bulan sebelumnya kepada Penyelaras Projek 
di nombor Talian Sokongan rasmi WIRA CALTEX +6010-8441779. 
Sebagai ilustrasi: - Laporan Jualan Pelincir Caltex untuk bulan Januari 
perlu diserahkan pada 7 Februari. 

3.2.10. Sebarang penyerahan Borang A atau Borang B yang lewat atau tidak lengkap 
boleh mengakibatkan kelewatan proses tuntutan insentif atau kelewatan dalam 
kelulusan pindaan / penyingkiran individu yang diperlukan dalam sistem WIRA 
CALTEX.  

3.2.11. Penyelaras Projek akan menjana untuk Chevron Laporan 2A - Jumlah Jualan 
dan Insentif yang Diserahkan untuk menyemak silang dengan Borang A - 
Laporan Jualan Bulanan Pelincir Caltex yang dihantar oleh setiap stesen untuk 
setiap bulan kalendar.  

3.2.12. Sekiranya Jumlah Jualan (Kuantiti/Jumlah Insentif dalam RM) yang dilaporkan 
dalam Laporan 2A - Jumlah Jualan dan Insentif yang Diserahkan melebihi 
Borang A - Laporan Jualan Bulanan Pelincir Caltex untuk bulan kalendar 
tertentu, Penyelaras Projek akan memberikan salinan Laporan 2A kepada 
Pengurusan Stesen untuk pengesahan. Jika perlu, Pengurusan Stesen 
hendaklah menyediakan Borang A yang dipinda atau menyediakan Borang B 
yang diperlukan untuk memastikan Jumlah Tuntutan Insentif (dalam RM) adalah 
sama atau kurang daripada Jumlah Jualan (Kuantiti / Jumlah Insentif dalam RM) 
yang dilaporkan dalam Laporan 2A. Percanggahan seperti ini mungkin 
mengakibatkan kelewatan dalam proses tuntutan insentif. 

3.2.13. Jika diperlukan, semua resit jualan yang diserahkan tertakluk pada pengesahan 
akhir dan kelulusan oleh Chevron. Pemprosesan tuntutan insentif oleh Penganjur 
mungkin mengambil masa lebih kurang dua (2) bulan. Penyelaras Projek akan 
berusaha memastikan Pengurusan Stesen sentiasa mendapat kemas kini apabila 
pembayaran dibuat oleh Penganjur. 

3.2.14. Semua insentif akan dibayar oleh Penganjur melalui memo kredit kepada stesen. 
Adalah menjadi tanggungjawab Pengurusan Stesen untuk membuat pembayaran 
kepada Kakitangan Stesen mereka berdasarkan memo pembayaran daripada 
Penganjur dalam tempoh lima (5) hari bekerja selepas menerima jumlah tersebut 

https://wiracaltex.com/
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daripada Penganjur. 
3.2.15. Peserta Layak mungkin akan disingkirkan daripada Program Insentif Pelincir jika 

mereka didapati sengaja melakukan perkara berikut menurut pandangan 
Penganjur:- 

3.2.15.1. Mengemukakan resit jualan yang diketahui telah dibatalkan untuk 
tuntutan insentif. 

3.2.15.2. Bekerjasama dengan satu atau lebih pihak untuk memanipulasi 
penyerahan dan kelulusan tuntutan insentif untuk menipu Penganjur. 
 

4. Terma dan Syarat Umum Kempen 
4.1. Segala surat-menyurat berkaitan Kempen akan dijalankan melalui Nombor WhatsApp 

rasmi di +6010-8441779 
4.2. NOTA PENTING: Sebarang komunikasi kepada Peserta Layak Kempen ini tidak akan 

mengandungi sebarang permintaan untuk mendedahkan butiran kewangan, kad kredit 
atau akaun bank. Jika ragu-ragu, sila hubungi IINFIN di +6010-8441779 untuk 
mengesahkan kesahihan komunikasi. 

4.3. Dengan menyertai Kempen ini, Peserta Layak secara nyata bersetuju dan memberi 
kebenaran untuk: 

4.3.1. terikat dengan terma dan syarat ini dan keputusan Penganjur mengenai Kempen 
ini; 

4.3.2. memberikan kepada Chevron dan IINFIN serta agensi pengiklanan atau media 
yang diberi kuasa, semua persetujuan dan pengecualian yang diperlukan bagi 
nama, persamaan dan data peribadi Peserta Layak yang dihasilkan daripada 
Kempen ini digunakan bagi tujuan publisiti, pemasaran dan pengiklanan di 
seluruh dunia, tanpa had dan tanpa pampasan, dalam apa jua cara di mana-mana 
bahagian dunia yang dianggap sesuai oleh Chevron atau IINFIN mengikut budi 
bicara mutlak mereka; 

4.3.3. membenarkan Chevron dan IINFIN mendedahkan data peribadi Peserta Layak 
kepada mana-mana pihak ketiga untuk sebarang dan semua tujuan berhubung 
dengan Kempen ini dan sebarang aktiviti perniagaan lain yang berkaitan; 

4.3.4. memastikan keselamatan dan menanggung kerugian Chevron dan IINFIN 
daripada sebarang kehilangan atau kerosakan yang dialami semasa 
penghantaran hadiah. 

4.4. Rekod penyertaan yang disimpan oleh IINFIN adalah muktamad dan konklusif. 
4.5. Keputusan Chevron mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Kempen ini adalah 

muktamad, konklusif dan mengikat dan Chevron tidak wajib memberikan sebarang sebab 
atau membuat sebarang surat-menyurat dengan mana-mana individu berhubung apa-apa 
perkara mengenai Kempen ini. 

4.6. Chevron berhak untuk membatalkan penyertaan jika Peserta tidak mematuhi mana-mana 
terma dan syarat yang dinyatakan di sini. 

4.7. Terma dan syarat ini akan ditadbir oleh undang-undang Malaysia, dan Peserta Layak 
akan dianggap telah bersetuju untuk patuh kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah 
Malaysia. 

4.8. Chevron berhak mengikut budi bicara mutlaknya untuk mengubah, meminda, memadam 
atau menambah mana-mana terma dan syarat ini tanpa notis terlebih dahulu. 

4.9. Chevron, IINFIN dan/atau syarikat gabungan mereka, syarikat induk, anak syarikat, 
agensi pengiklanan dan promosi, serta semua pegawai, pengarah, pekerja, wakil dan ejen 
masing-masing tidak akan bertanggungjawab atau dipertanggungjawabkan ke atas 
sebarang kecederaan peribadi atau kemalangan atau kerosakan harta benda yang 
disebabkan oleh penyertaan Peserta Layak dalam Kempen ini dan  akan menanggung 
rugi terhadap sebarang kecederaan, kehilangan, kerugian atau kerosakan dalam apa jua 
bentuk kepada mana-mana individu, termasuk kematian, atau harta benda, yang 
mengakibatkan secara  keseluruhan atau sebahagian, secara langsung atau tidak 
langsung, daripada penyertaan Peserta Layak dalam Kempen ini . 

4.10. Terma dan Syarat ini, seperti yang mungkin dipinda dari semasa ke semasa, akan 
mengatasi mana-mana peruntukan atau representasi yang terkandung dalam mana-
mana bahan promosi lain atau pengiklanan yang berkaitan Kempen ini. 

4.11. Chevron berhak membatalkan, menamatkan, menggantung atau menggantikan Kempen 
ini (atau mana-mana bahagian daripadanya) dengan atau tanpa sebarang notis terlebih 
dahulu dan tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang tuntutan atau pampasan 
berkaitan pembatalan, penamatan, penggantungan atau penggantian tersebut. 
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4.12. Chevron dan/atau IINFIN tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian atau 
kerosakan termasuk tanpa had, kehilangan pendapatan, keuntungan atau niat baik, 
secara langsung atau tidak langsung, sampingan, berbangkit, teladan, punitif atau 
kerosakan khas mana-mana pihak termasuk Peserta dan pihak ketiga, walau 
bagaimanapun ia timbul, sama ada melalui kontrak, tort, kecuaian atau sebaliknya, 
berkaitan dengan Kempen ini dan/atau penggunaan hadiah oleh pemenang, walaupun 
Chevron telah dimaklumkan tentang kemungkinan kerosakan tersebut terlebih dahulu, 
dan semua kerosakan tersebut secara nyata dikecualikan. 

4.13. Jumlah liabiliti dan agregat Chevron dan IINFIN, setakat yang tidak dikecualikan dalam 
Terma dan Syarat ini, akan dihadkan kepada RM100 sahaja. 

 
5. Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (“PDPA”) : 

5.1. Dengan menyertai Kempen ini, semua Peserta Layak bersetuju dengan penggunaan Data 
Peribadi mereka oleh Penganjur bagi pelaksanaan Kempen ini, untuk sebarang publisiti 
Kempen dalam sebarang bentuk dan melalui mana-mana media, serta untuk menerima 
notis mengenai promosi dan kempen pemasaran akan datang oleh Chevron. 

5.2. Peserta Layak mengakui bahawa IINFIN dan Chevron diberi kuasa untuk memproses 
data peribadi mereka yang diberikan selaras dengan Kempen ini mengikut dasar privasi 
data masing-masing. Untuk dasar privasi data Chevron, sila rujuk 
https://www.caltex.com/my/privacy-statement-and-personal-data-protection.html  

5.3. Sebarang kegagalan oleh Peserta Layak untuk mendedahkan data peribadi yang 
diperlukan boleh mengakibatkan kehilangan kelayakan daripada Kempen. 

 
 
  

https://www.caltex.com/my/privacy-statement-and-personal-data-protection.html
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LAMPIRAN A: BORANG A - LAPORAN JUALAN BULANAN PELINCIR CALTEX 
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LAMPIRAN B: BORANG B – BORANG KEBENARAN PINDAAN PEMADAMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


